Gizlilik Beyani ve Aydinlatma Metni
Son degisiklik tarihi: 24 Eylul 2021

1. Biz kimiz?

"«

“Astralzen”, “bizim”, “biz” ya da “bize” ifadelerini kullandigimizda, BG Mobil Bilgi Teknolojileri Ltd. $ti
sirketinden bahsediyoruz. Bu Gizlilik Beyani (‘Gizliik Beyani”), aksi belirtimedikge, butlin
uygulamalarimiza, hizmetlerimize, 6zeliklerimize, yazihmlarimiza ve web sitemize (birlikte “Hizmetler”)
uygulanmaktadir.

Bu Gizlilik Beyaninda, hakkinizdaki kisisel bilgileri nasil kullanacagimiz ve kisisel bilgilerinizin givenli
ve gizli tutulmasini saglamak igin aldigimiz tedbirler agiklanmaktadir. Hizmet Sartlarimizla birlikte
okunmalidir.

2. Kigisel bilgileri nasil topluyoruz?

Kisisel bilgilerinizi sizden, BG Mobil Bilgi Teknolojileri Ltd. $ti tarafindan ya da adina isletiimekte olan
web siteleri, mobil uygulamalar ya da benzeri diger cihazlar, kanallar ya da uygulamalar yoluyla elde
edebiliriz.

3. Hangi kisisel bilgileri topluyoruz?

Hizmetlerimiz igin kayit yapilmasi ve/veya Hizmetlerimizin kullaniimasi sirasinda bize verdiginiz kigisel
bilgilerinizi topluyoruz, érnegin ad ve e-posta adresi bilgilerinizi toplayabiliriz.

Bize temin ettiginiz butln bilgilerin, iceriklerin, materyallerin ya da verilerin, dogru, eksiksiz, yanlissiz
oldugunun ve yaniltici olmadiginin saglanmasi ve bunun kontrol edilmesi sizin sorumlulugunuzdadir.

- Kendi isteginizle saglayabileceginiz bilgiler

Hizmetlerimizin belirli bdlumlerinde, sizden kendi isteginizle kigisel Dbilgilerimizi saglamaniz
istenebilecektir. Ornegin, sistemimizde bir hesap kaydetmeniz, Hizmetlerimizi kullanmaya baglamaniz,
tarafimizdan gonderilecek pazarlama bildirimlerine Gye olmaniz ve/veya sorularinizi sunabilmeniz igin,
asagidaki gibi bazi belirli bilgileri isteyecegiz:

e Irtibat ve iletisim bilgileri (ad ve e-posta adresi gibi);

e Cinsiyet, burg bilgisi, iligki durumunuz, dogum tarihiniz, dogum saatiniz, dogum yeriniz ve ilgi
alanlariniz ve diger demografik bilgileriniz; ve

o Bize vermeyi secebileceginiz diger veriler (kayip bir hesabin tespit edilmesinde kullanilan
veriler).

Sizden temin etmeniz istenen kisisel bilgiler ve bu bilgileri neden temin etmeniz istendigine dair
sebepleri, kisisel bilgilerinizi temin etmenizi istedigimiz anda size acgiklamaya ¢alisacagiz.

Odeme bilgileriniz esas olarak dédeme hizmet saglayici tarafindan saklanmaktadir. Biz yalnizca édeme
hizmet saglayici tarafindan sifrelenmis ve tokenize edilmis kredi karti bilgilerini tutuyoruz ve bu metinde
size bildirilen amaclarla isliyoruz.

-  Otomatik olarak toplanabilecek bilgiler

Hizmetlerimizi kullandiginizda, sizden vel/veya cihazinizdan tabi olunan veri koruma yasalar
kapsaminda kisisel bilgiler olarak degerlendirilebilecek verileri otomatik olarak toplayabilecediz, drnegin:

Hizmetlerimizi kullaniminiz hakkinda veriler ve analitikler:

IP adresiniz ve mobil cihaz tanimlayicilariniz (6rnegin, cihazinizin ID’si);

Cihaz adi ve igletim sistemi, tarayici tipi ve dili gibi cihaziniz hakkinda veriler;

Cerezler ve benzer teknolojilerle topladigimiz veriler; ve

Uygulama ic¢i etkilesimler ve kullanim Ol¢imleri gibi Hizmetlerimizi kullaniminiz hakkindaki
veriler.



Reklam ID’si, Apple Gzerinde Apple Reklamci Tanimlayicisi (“IDFA”) ve Google Reklam Kimligi (“GAID”)
anlamina gelmektedir. Bunlar, reklam verenler tarafindan ilgi alanina dayanan reklamlar icin kullandigi
mobil cihaz tanimlayicilaridir. Batlin uygulamalarda tutarh bir sekilde hareket etmektedirler ve bundan
dolayl g¢apraz uygulama izlemesine olanak saglarlar. Apple Uzerinde, gizlilik ayarlarindan “reklam
izlemeyi sinirla/ limit ad tracking” opsiyonunu secgerek bu 6zelligi devre disi birakabilirsiniz. Google
Android (zerinde, “ilgiye dayali reklamlari devre disi birak/ opt-out of interest based ads” opsiyonunu
secgerek bu 6zelligi devre digi birakabilirsiniz.

Reklam ID’leri, kalici olmayan, kisisel olmayan tanimlayicilardir ve sadece cihazinizla iligkilidirler.
Benzer teknolojiler arasinda reklamlar arasinda piksel izlemesi yer almaktadir. Bu teknolojiler sirketlerin
(pazarlamacilar ve reklam verenler dahil) web sitelerini ve uygulamalari kullandiginizda cihazinizi
tanimalarina olanak saglamaktadir.

Cihaziniz hakkindaki veriler, cihazinizin tipi, cihaz modeli, cihazin Ureticisi, cihazin isletme sistemi ve
dili ile ekran boyutu ya da islemcisi gibi diger teknik verileri ya da cihazin belirli bir uygulamaya
uyumlulugunun kontrol edilmesi icin cihazdan bir gelistiriciye temin edilebilecek bu verilerin bir
kombinasyonu hakkindaki bilgiler anlamina gelmektedir.

Bu bilgilerden bazilari, agsagida daha ayrintili bir sekilde agiklandigi Uzere, gerezler ve/veya benzer
teknolojilerin (“SDK” ya da yazilim gelistirme kitleri gibi) kullaniimasiyla toplanabilmektedir.

- Ugiincii taraf kaynaklardan elde edebilecegimiz bilgiler

Hakkinizda (iglincl taraf kaynaklardan kisisel bilgilerinizi alabiliriz. Ornegin, sizi Hizmetlerimizden birine
yonlendirecek bir reklami tikladiginizda, reklam agi ve reklam kampanyasinin kurulum kaynagina dair
bilgileri alabiliriz.

Hizmetlerimize sosyal medya hesabiniz yoluyla baglanmayi segebilirsiniz. Sosyal medyanizdan
aldigimiz bilgilerin kapsami, sosyal medya gizlilik ayarlariniza bagl olacaktir, ancak bunlar tipik olarak
asagida érnekleri verilen, genele acik temel bilgileriniz olacaktir:

kullanici adiniz;
profil resminiz;
yas araliginiz ve
cinsiyetiniz

Ortaklarimizdan toplayabilecegimiz veriler arasinda sunlar yer alabilecektir:

e Uglinci taraf bir araci Hizmetlerimize baglamaniz durumunda (Facebook, Apple ya da Google
gibi) aldigimiz veriler;

e Demografik veriler (6rnegin: IP adresinizin konumunun tespit edilmesine yonelik veriler);

e Sahtekarlikla miicadelede kullanilan veriler (6rnegin: reklamlarda tiklama hilesi);

e Hizmetlerimizin galistigi platformlardan alinan veriler (6rnegin: édemelerin dogrulanmasina
yonelik veriler);

e Uglincu taraf ddeme hizmeti saglayici tarafindan alinan sifrelenmis kredi kart bilgileriniz; ve

e Size sundugumuz Hizmetlerin optimizasyonunu saglayabilmemiz igin reklam ve analitik
amaglarina yonelik veriler.

Saglik, irk, din, siyasi goriis, cinsel tercih ya da yonelim hakkindaki bilgiler gibi 6zel ya da hassas
olarak degerlendirilen bilgileri talep etmiyoruz ya da bu nitelikteki verileri toplamayi
amaclamiyoruz.

4, Kisisel bilgilerinizi nasil kullaniyoruz?

Kigisel bilgilerinizi asagidaki amagclar dogrultusunda kullanabiliriz;



e Hizmetlere erigmenizin ve Hizmetleri kullanmanizin saglanmasi amaciyla. Ornegin; (i)
Kullanici hesaplarinin ve profillerinin olusturulmasi; (ii) Size Hizmetlerimizin sunulabilmesi, (iii)
Sizin i¢in uygulamalarimizin ve/veya web sitemizin dogru versiyonlarinin sunulmasi ve (iv)
Onaylar, teknik bildirimler, glincellemeler, giivenlik alarmlari ve destek ya da idari mesajlar dahil
olmak Uzere hizmetlerle ilgili iletigsimlerin size gonderilmesi.

e Hizmetlerimizin kigisellegtirilmesi ve iyilestiriimesi amaciyla. Ornegin; (i) Musterilerinizin
destek taleplerine cevap verilmesi; (i) Hatalari ve birlikte galisabilirlik sorunlarini
dizeltebilmemiz igin sizin / cihazinmizin Hizmetlerimizle ilgili olarak karsilasabileceginiz/
karsilasabilecegi sorunlar hakkinda hata mesajlarinin alinmasi; (i) Yasadigi faaliyetlerin tespit
edilmesi ve oOnlenmesi; (iv) Pazarlama kampanyalarimizin etkisinin Olglilmesi amaciyla
uygulama kurulumlarinin izlenmesi; (v) Secimli kullanici geribildirim anketlerinin yapilmasi; (vi)
Hizmetlerimizi bir sonraki ziyaretinizde hatirlanabilmeniz ve (vii) Promosyonlar, &diller,
yaklasan etkinlikler ile size sundugumuz Urinler ve hizmetler hakkindaki diger haberlerin
iletilmesi.

e asagida gosterilenlerin bazilari ya da tamami dahil olmak Uzere sizinle iletigsim kurmak
amaciyla: (i) Uygulama ici teklifler ile Hizmetlerimizle etkilesiminize istinaden &dullerin
sunulmasi; (i) Hedeflenmis, ilgili reklamlarin sunulmasi; (iii) Uygulama igi &6gelerin
uygulamamizla olan etkinliginize ve satin alma gec¢misinize istinaden indirimli olarak satin
alinmasi tekliflerinin sunulmasi ve (iv) Abone olmaniz durumunda &dlller ve promosyonlar
hakkinda pazarlama iletisimleri ve/veya haber biiltenlerinin génderilmesi.

e Pazar trendleri ve miigteri demografik 6zelliklerinin analiz edilmesi gibi arastirmalarin
yapilmasi amaciyla;

e Sahtekarliklarin 6nlenmesi ve/veya tespit edilmesi ya da tabi olunan yasalar uyarinca
gerekmesi durumunda yetkili kurumlara agiklama yapilmasi dahil olmak lizere yasal
yukumliiliiklere riayet edilmesi amaciyla.

5. Kigisel verilerinizi neden igliyoruz?

Kigisel verilerinizi 6698 sayil Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu bagta olmak Gzere, uygulanabilir veri
koruma diizenlemeleri (“Kigisel Veri Diizenlemeleri”) bakimindan korumayi taahhit ederiz.

Bu kapsamda, kigsisel verileriniz asagida aciklanan amag¢ ve hukuki gerekcelere dayanarak
islenmektedir:

- Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

Kimlik ve iletisim bilgileriniz, cinsiyet, burg bilgisi, iliski durumunuz, dogum tarihiniz, dogum saatiniz,
dogum yeriniz ve ilgi alanlariniza ait bilgiler ve cihaz bilgilerinizi, size Hizmetlerimizi en iyi sekilde
sunmak, kullanici kaydinizi yapabilmek, sikayet yonetimi ve hata bildirimi yapabilmek, yetkisiz ve hileli
kullanimlari 6nlemek ve Hizmetlerimizin optimizasyonunu saglamak amaciyla igliyoruz.

Odeme bilgileriniz esas olarak Uglncl taraf édeme hizmet saglayici tarafindan saklanmaktadir.
Astralzen olarak yalnizca 6deme hizmet saglayici tarafindan sifrelenmis ve tokenize edilmis kredi karti
bilgilerini tutuyoruz ve bu metinde size bildirilen amaglarla igliyoruz.

- Astralzen’in hukuki yiikiimliiliiklerinin yerine getirilebilmesi icin veri iglemenin zorunlu
olmasi

Kimlik ve iletisim bilgileriniz, kullanim bilgileriniz ve cihaz bilgilerinizi, yetkili kamu kurum ve kuruluglar
tarafindan iletilen gegerli taleplerin kargilanmasi, sikayet yonetim slreglerinin yiritilmesi, ve
Astralzen’in taraf oldugu, kanun ve ikincil mevzuattan dogan olasi uyusmazliklarin ¢6zimu gibi hukuki
yukumlaltklerimizin yerine getirilebilmesi amaciyla igliyoruz.



- Mesru menfaatlerimiz igin veri islemenin zorunlu olmasi

Kimlik ve iletisim bilgileri, kullanim bilgileri ve cihaz bilgileriniz, mesru menfaatlerimizin gerektirdigi
durumlarda ve zorunlu oldugu takdirde, ilgili kisilerin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemesi
kaydiyla islenebilecektir. Bu durumlara 6rnek olarak hizmet kalitemizin 6l¢iim(, hizmet analizleri, is/trin
ve strateji gelistirme, sirketler arasi degerlendirme, gézetim ve kontrol, risk yonetimi, yetkisiz ve hileli
kullanimlari 6nleme ve hizmet kalitemizin artirnmi sayilabilir. Kullanicilarin 6zel hayatin gizliligi,
mahremiyet, Kisilik haklari basta olmak Gzere temel haklarinin korunmasi birinci 6nceligimizdir.

Bu kosula dayanarak kisisel veri isledigimiz durumlarda mesru menfaatlerin neler oldugunu agikga
belirler ve s6z konusu menfaatlerle ilgili kisilerin haklari arasindaki dengeyi saglamaya 6zen gosteririz.

- Acik rizaniz olmasi
Kisisel verilerinizi islememiz igin acik riza vermeniz halinde bu verileri isleyebiliriz.
- Kanunlarda agikga ongoriilen haller

Astralzen’in tabi oldugu kanunlarda agik¢a 6ngdrulmesi halinde kisisel verileriniz mevzuata uygun olarak
islenebilecektir.

6. Kigisel bilgilerinizi kimlerle paylasiyoruz?

Hizmetlerimizin herhangi birisini kullandiginizda, kisisel bilgilerinizi asagida gosterilen taraflara
aciklayabiliriz:

a) Grup sirketlerimize, bize veri isleme hizmetleri sunan ortaklarimiza, Gglinci taraf deme hizmeti
saglayicilara. Ornegin, Hizmetlerimizin guivenliginin ve fonksiyonlarinin saglanmasina destek
olan ya da bunlarin gelistiriimesinde yardimci olan veya bu Gizlilik Beyaninda agiklanan ya da
kisisel bilgilerinizi topladigimizda size bildirilen amaglar dogrultusunda diger sekillerde kisisel
bilgileri isleyenlere.

b) yetkili kanun uygulayici, diizenleyici, ydnetici kurumlar, mahkemeler ya da kendilerine agiklama
yapilmasinin gerekli olduguna kanaat getirdigimiz diger tGglinci taraflara.

c) kendisine agiklama yapilmasina onay verdiginiz diger kisilere.

Hizmetlerimiz ve Uygulamamizin yiiz verisi veya diger biyometrik veriyi toplayacak teknik
yeterliligi bulunmamakla beraber boyle bir niyetimizin de olmadigini bilmenizi isteriz. Dolayisiyla,
herhangi bir yiiz verisi veya diger biyometrik veriyi paylagsmayiz ve saklamayiz ve bu nitelikte
verilerin paylasilmasi igin herhangi bir l¢lincii tarafla anlagmamiz bulunmamaktadir.

7. Hangi gerezleri kullaniyoruz?

Cerez, bilgisayariniza ya da cihaziniza yerlestirilen gok kiigtik bir metin dosyasidir. Biz ve is ortaklarimiz,
Hizmetlerimizin saglanmasi ve Kigisellestiriimesi, kullanimlarinin analiz edilmesi, reklamlarin
hedeflenmesi ve sahtekarligin 6nlenmesi amaciyla gerezler ve benzeri teknolojiler kullaniyoruz.
Cerezler tarayici ayarlarinizda devre digi birakabilirsiniz, ancak bu durumda Hizmetlerimizin bazi
bdlimleri dogru ¢alismayabilecektir.

8. Hizmetlerimiz iizerinde hangi reklamlari gosteriyoruz?

Hizmetlerimiz (zerinde gorintilendigini gordiginuz reklamlar, belirli Gglincu taraf reklam sirketleri
adina saglanmaktadir. Bu reklamlarin saglanmasi igin adiniz, adresiniz, e-posta adresiniz ya da telefon
numaraniz gibi sizi tanimlayan higbir bilgi kullaniimamaktadir. Sizinle olasi en ilgili reklamlarin
goruntilenebilmesi amaciyla, s6z konusu Uglncl taraf reklam verenler, tarayiciniza bir gerez
yerlestirebilecek ya da bu sekilde yerlestiriimis bir ¢erezi kullanabileceklerdir. Bu ¢erez, hakkinizda
kisisel bilgiler toplamamaktadir ya da hakkinizda kimliginizin tespit edilebilecegi bilgilerle baglantili



degildir. Hizmetlerimizi kullanarak, s6z konusu Ugincu taraf gerezlerinin bu amaglarla kullaniimasina
onay vermektesiniz.

Cevrimigi reklamlar ve bu bilgilerin s6z konusu sirketler tarafindan nasil kullanilabilecegi hakkinda daha
fazla bilgi almak isterseniz, su adresi ziyaret
edebilirsiniz: http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices.

9. Kigisel verilerinizi glivenli tutmak i¢in hangi tedbirleri aliyoruz?

Kisisel bilgilerinizin glvenligi bizim igin ¢ok 6nemlidir. Bundan dolayi, uygun oldugu yerlerde,
hakkinizdaki bilgilerin giivenli tutulmasina yardimci olmak igin HTTPS kullaniyoruz. Ancak, internet
Uzerinden aktarilan bilgilerin tamamen guvenli olmasi garanti edilememektedir.

Bize acikladiginiz bilgileri glvenli tutmak igin en iyi gayreti gosteriyoruz. Ancak, bize gonderdiginiz
bilgilerin glivenligini garanti edemeyiz, bu konudaki risklerin tamami size aittir. Hizmetlerimizi kullanarak,
bilgilerin internet Gzerinden sunulmasina iligkin riskleri kabul ediyorsunuz ve herhangi bir glvenlik ihlali
durumunda bizi sorumlu tutmayacaksiniz.

10. Kisisel bilgilerinizi ne kadar siire tutuyoruz?

Yasalarca daha uzun bir elde tutma siresi talep edilmedik¢ge ya da buna izin veriimedikge, kisisel
bilgilerinizi sadece bu Gizlilik Beyaninda belirtlen amaglarin yerine getiriimesi icin ve yasal
yukumliliklere riayet edilmesi, ihtilaflarin ¢ozime kavusturulmasi ve anlagsmalarimizin uygulanmasi gibi
mesru menfaatlerimiz agisindan makul surette gerekli oldugu sirece elde tutacagiz. Ornegin,
kullaniimayan hesaplarin kimlik bilgilerini periyodik olarak devre digi birakacagdiz ve veri setlerimizi
dizenli olarak gézden gegirecegiz.

11. Kisisel bilgilerinizi ikamet ettiginiz iilke digina aktariyor muyuz?

Hizmetlerimiz dodasi geregi kureseldir ve kisisel bilgileriniz, ikamet etmekte oldugunuz Ulke disindaki
ulkelere aktarilabilecek ve bu Ulkelerde islenebilecektir. Bu Ulkelerin, kendi llkenizin yasalarindan farkli
veri koruma yasalari bulunabilecektir. Verilerinizi Gizlilik Beyaninda agiklandigi sekilde korumak igin
yeterli ve uygun dnlemleri saglamak icin biitiin tedbirleri aliyoruz. i ortaklarimizin kullanabilecegi uygun
koruma tedbirleri arasinda, AB Komisyonu tarafindan onaylanan standart sézlesme maddeleri ile
ABD’ye aktarilmasi durumunda Gizlilik Korumasi sertifikasyonu yer almaktadir.

12. Yas Sinirlar

18 yasin altindaki hi¢ kimse hakkinda bilerek kisisel bilgiler toplamiyoruz ya da bu bilgileri dogrudan ya
da ilgiye dayali reklam amagclari dogrultusunda kullanmiyoruz veya s6z konusu kisilerin Hizmetlerimizi
kullanmasina bilerek izin vermiyoruz. 18 yasindan kiiglkseniz, litfen adiniz, adresiniz, telefon
numaraniz ya da e-posta adresiniz dahil olmak tzere bize hakkinizda higbir bilgi gondermeyin. 18 yasin
altindaki hi¢ kimse bize kisisel verilerini vermemelidir. 18 yasin altinda bir cocuk hakkinda kigisel bilgiler
toplamis oldugumuzu 6drenmeniz durumunda pratik olarak mimkun olan en kisa sure igerisinde s6z
konusu verileri silecegiz.

13. Kisisel veri haklariniz ve bizimle irtibata ge¢gme yollariniz

Bizden yazil olarak talep etmeniz durumunda, hakkinizda tutmakta oldugumuz kisisel bilgilerin bir
kopyasinin talep edilmesi hakki dahil olmak Uzere, mevcut veri koruma mevzuati kapsaminda belirli
haklara sahipsiniz.

i. Erigsim hakki: kisisel bilgilerinizin kopyalarini bizden talep etme hakkiniz;
. Diizeltme hakki: yanlis ya da eksik olmasi durumunda bizden kisisel bilgilerinizi dizeltmemizi
talep etme hakkiniz;
iii. Silme hakki: kisisel bilgilerinizi sistemlerimizden silinmesini ve kaldiriimasini talep etme
hakkiniz;
iv. Bilgilerinizin kullaniminin sinirlandirilmasi hakki: kigisel bilgilerinizi kullanmayi
“‘engellememizi” ya da kullanma yéntemlerimizi sinirlandirmanizi talep etme hakkiniz;



V. Veri taginabilirligi hakki: kisisel bilgilerinizi tagimamizi, kopyalamamizi ya da aktarmamizi
talep etme hakkiniz;

Vi. itiraz etme hakki: mesru menfaatlerimiz dogrultusunda kullandigimiz durumlar dahil olmak
Uzere kisisel bilgilerinizi kullanmamiza itiraz erme hakkiniz.

ilgili haklarinizdan herhangi birini kullanmak igin, liitfen asagidaki yéntemlerden birini segerek bizimle
irtibata geginiz. Sizlere yardimci olabilmemiz igin, litfen haklarinizi kullanmak istediginiz verilere iligkin
mumkin oldugunca detayl bilgi veriniz. Talep bariz bigimde asilsiz veya orantisiz olmadigi surece,
(bdyle bir durumda makul bir tcret talep edilebilir veya talebiniz reddedilebilir) saglanan bilgiler tcretsiz
olacaktir. ilgili kisilerin yerel veri koruma otoritesine sikayet/basvuru haklari sakhdir.

Astralzen’e  kaydoldugunuz ve  Astralzen’e  bildirdiginiz  e-posta  adresini  kullanarak
support@astralzen.desk360.com adresine e-posta gonderebilirsiniz.
Bu Gizlilik Beyanindaki Degisiklikler

Bu Gizlilik Beyanini herhangi bir zamanda tadil etme ya da Uizerinde degisiklikler yapma hakkini sakli
tutuyoruz ve butln degisiklikler Hizmetlerimiz béliminde yayinlanacaktir. En son revizyon tarihi bu
sayfa Uzerinde gorllecektir. Bu Gizlilik Beyani hakkinda 6nemli degisiklikler yapmamiz durumunda, e-
posta génderimi gibi diger yollarla da size bilgi verecediz. Yasalarca gerekli olmasi durumunda, s6z
konusu degisikliklerin yapilmasi igin onayinizi alacagiz. Bu degisiklikleri kabul etmemeniz durumunda,
[itfen Hizmetlerimizi kullanmaya devam etmeyin.



